Ist der Kunde eine natlrliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zweck ab-
schliel3t, der Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen berufli-
chen Tatigkeit zugerechnet werden kann (Verbraucher), steht dem Kunden ein Wi-
derrufsrecht gemald § 312gi. V. m. § 355 BGB zu.

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Ver-
trag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt bei einem Kaufvertrag vierzehn Tage ab dem Tag, an dem
Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in
Besitz genommen haben bzw. hat.

Im Falle eines Vertrags Uber mehrere Waren, die Sie im Rahmen einer einheitlichen
Bestellung bestellt haben und die getrennt geliefert werden, betragt die Widerrufsfrist
vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der
nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Im Falle eines Vertrags uber die Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendungen
oder Stucken, betragt die Widerrufsfrist vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder
ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Teilsendung
oder das letzte Stlck in Besitz genommen haben bzw. hat.

Im Falle eines Vertrags zur regelmaRigen Lieferung von Waren tber einen festgeleg-
ten Zeitraum hinweg betragt die Widerrufsfrist vierzehn Tage ab dem Tag, an dem
Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die erste Ware
in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um |hr Widerrufsrecht auszutuben, mussen Sie uns (Hiela - Reformwaren und Le-
bensmittel, E-Mail: info@hiela.de, FAX: 09164/995484) mittels einer eindeutigen Er-
klarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) uber lhren Ent-
schluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafur das beigefligte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Aus-
ubung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von
Ihnen erhalten haben, einschliel3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzli-
chen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die
von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverzuglich und
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mittei-
lung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Ruck-
zahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdrucklich etwas an-



Seite 2 von 2

deres vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte
berechnet.

Sie haben die Waren unverzlglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Ta-
gen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an
uns zurtickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren
vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden bzw. Ubergeben. Wir tragen die
Kosten der Rucksendung der Waren.

Sie mussen fiur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktions-
weise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurlickzuflihren ist.

Ende der Widerrufsbelehrung

Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flillen Sie bitte dieses Formular aus
und senden Sie es zuruck.)

Hiela - Reformwaren und Lebensmittel, E-Mail: info@hiela.de, FAX: 09164/995484

Hiermit widerrufe(n) ich/ wir (*) den von mir/ uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber
den Kauf der folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)
Bestellt am (*)/ erhalten am (*)

Name des/ der Verbraucher(s)

Anschrift des/ der Verbraucher(s)

Unterschrift des/ der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.



